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DUERP
EVALUATION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX [RPS]

Comment?
Pourquoi ?

Quels outils?

Qui ?
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1. Pourquoi évaluer les RPS ?

> Réglementation — Code du travail :

Une obligation générale de sécurité incombe a 'employeur

(Art. L. 4121-1 du Code du travail) ‘

Il lui revient d’évaluer les risques, y compris
psychosociaux, et de prendre les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger
la santé physique et mentale de ses salariés

RPS = un risque professionnel comme un autre
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CIRCONSTANCES ET ETAPES DANS LA DEMARCHE DE PREVENTION
DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

1. Comment
évaluer les
Rps ? Evaluation

des RPS Evaluation : Suite
o) S, des RPS Suite a une atteinte
i di: pr::je dans les situations aune alerte alasanté
lesn::% ndltat!nons de travail (plaintes) déclarée
4B travail existantes en AT ou MP
V 4 '«.\\ L /r =~ o~
> La démarche
I~ Agir
en prévention des RPS
ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5
Préparer Analyser Elaborer Mettre Suivre
’(’ la démarche les situations un plan en ceuvre et évaluer
¥ l;l!'S/ de prévention :’: :"M“ d'actions le plan les actions
Source INRS des RPS £ d'actions
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U'employeur doit étre PORTEUR DU PROJET

1. Comment
evaluer les - COMMUNICATION et EXPLICATION de la démarche aux salariés
RPS ? Comment procéder, réle de 'employeur et des participants

* ORGANISATION
Constituer un groupe de travail en concertation avec les

> La démarche membres du CSE s’il existe.

Le groupe de travail peut intégrer :
- Le chef d’entreprise

ETAPE 1
o - Un ou des membres du CSE
?arer - Une personne en charge du personnel
la demarcl'te — - Un ou plusieurs salariés sur la base du volontariat
de prévention
des RPS @ | Pour les TPE : 'ensemble des salariés peut constituer le groupe

Le Médecin du Travail ou un membre de I'équipe pluridisciplinaire est
informé de la démarche et peut y participer en tant que conseiller de
I'employeur et des salariés.

|
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1. Comment  Récupérer des données, des indicateurs
evaluer les v" Arréts de travail idents de travail, maladi b
rrets de travall : acciaents ae travall, maladies pro, ansences...
RPS ?

v' Données transmises par le Service de Santé au Travail : fiche entreprise,
courrier d’alerte...
v' Questions posées par les élus

i v" Alertes internes
> La démarche v' DUERP déja existant

ETAPE 2

Analyser
les situations  —— . - o _
de travail * Exposition des salariés par unité de travail
réel

v Etablir un état des lieux

Exemple d’outil : « Faire le point, INRS »
https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps

[ ]
ANICS _

- Critéres GOLACC
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https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps

Santé au Travall
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STSM

Comment
évaluer les
RPS ?

> La démarche

ETAPE 2

Analyser

les situations —
de travail

réel

Les 6 Criteres GOLACC

Les mauvais
rapports
sociaux

Lles exigences
emotionnelles

‘ Risques
i Psycho
R SOCIauX

Lles exigences
au travail

Les conflits de
valeur

'insécurité de
la situation de
travail
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1. Comment
évaluer les
RPS ?

On peut analyser plus précisément des situations qui
posent probleme pour dégager les causes et réussir a
trouver des actions correctives possibles.

Sy oy et
¢ mne

Production
| Raconter précisément la situation-probléme |

> La démarche

Une altercation avec un collegue pour un travail non fait

Situation-probleme alors que personne ne m'avait demande de le faire.

ETAPE 2

Analyser
les situations  —
de travail
réel

Confusion sur le réle du technicien, il donne des consignes
sans passer par le chef d'équipe. Probléeme de maitrise de la
qualité. Absence de surveillance d'une machine.

Bourrage d'une machine, rebus, arrét de la ligne.

Colere du chef d'équipe, tension dans l'atelier. Le technicien
et l'opérateur s'ignorent mutuellement.

Altercation. Sentiment d'injustice.
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1.

STSM

Comment
évaluer les
RPS ?

> La démarche

ETAPE 2
Analyser
les situations —

de travail
réel
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Exemple :
synthese de résultats de I'outil « Faire le point » - INRS

Outil Faire le point RPS

Resultats de l'évaluation

(2]
cAAINTS _

Ce tableau vous permet de visualiser vos résultats en trois niveaux (faible, modéré, élevé)

Facteurs de risques psychosociaux Niveau d'intensité du risque
Exigences émotionnelles

Rapports sociaux au travall

Sens du travall

Intensite et temps de travall aible

Autonomie ble

Insécurité de la situation de travail aible

Informations sur la prévention dans I'entreprise Niveau d'intensité du risque
Contexte de prévention dans I'entreprise

Impact des RPS sur I'entreprise et les salariés aible

Ces résultals ne préjugent pas des mesures el moyens de prévention pouvant deja exister dans l'entrepnse
N'oubliez pas d'enregistrer votre évalutation pour ne pas perdre vos données

Rapport détaillé de I'évaluation
Date d'évaluation : | 15032023 |

Télécha le tableau
B de bord Excel

pour intégrer voire pian d'actions

Télécharger le rapport détaillé

]
B Enregistrer I'évaluation (PDF)

préfise

PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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1. Comment * Propositions d’actions
evaluer Ies v’ Le groupe de travail peut proposer des actions en face de chaque facteur
Rps ? identifié par unité de travail

v’ Prise en compte des pistes d’actions des salariés

v’ Pistes d’actions de la synthése de I'outil INRS
> La démarche

ETAPE . Télécharaer le tableau — Rapport détaillé de I'évaluation
‘ B de bord Excel ’ Date d'évaluation : |15/03/2023 |
Elaborer pour intégrer votre plan d'actions - —
e T— B Télécharger le rapport détaillé
anplan  — imes | Il
d'actions

Plan d’actions validé par 'employeur.
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I EEEEEE=————————

Tableau de bord des actions de prévention des risques psychosociaux

: Synthése des |Actions de Actions Délai de |Personne en
i i Niveau de i . i A i N
Facteurs de risques psychosociaux fisque commentaire |prevention déja |retenues par |realisati |charge de la Exemples de pistes d'action
q g existantes I'entreprise on réalisation
Intensité et temps de travail « Planifier le fravail suffisamment a 'avance

» Laisser des marges de manceuvre aux salariés dans la manj
leurs objectifs (choix des fagons de faire, des outils, de l'ordre
exemple)
» Dialoguer avec les salariés sur les objectifs et estimer régull
mayens pour les atteindre sont suffisants
» En cas d'augmentation de la charge de travail

- déterminer si elle est ponctuelle ou récurrente

- s'assurer que chaque salarié a une vision claire des priorités

- s'assurer que les salariés ont les moyens de traiter la surchag

- répartir la charge dans le temps ou entre les salariés

- anticiper les pics d’activité et adapter les ressources
» Prendre en compte dans l'organisation du travail la possibilité
d’'une machine, arrét maladie, demande inattendue d’'un client...)
» Adapter les horaires de travail au mieux, pour les rendre com
vie familiale et sociale (par exemple lorsque 'on fixe les horaires g
s Discuter, organiser et encadrer l'utilisation des technologies nor
s Dans le cas de recours aux heures supplémentaires :

- ¢tablir une programmation et informer les salariés concermneés

7 ’ Mettre a jour le DUERP et intégrer les résultats de I'analyse
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3. Se faire accompagner ?

STSM

Santé au Travall
Pays de Saint-Malo

Manque
de ressources

Manque
de temps

Manque
de compétences

- - Pour une démarche initiale !

* Service Prévention de la CARSAT / CRAMIF v Formations

a\idellfeds o Service de Prévention et de Santé au Travail v" Informations

* Cabinet conseil privé v Conseils méthodologiques
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Outil INRS : RPS « faire le point »

®
40 Po u r a I Ie r pl us IOI n (X ]} https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps.html

@
ANIFS Santé et sécurité au travail £ Rechercher sur le site... m
\——/

INRS | Actualités | Démarches de prévention | Risques | Métiers et secteurs d'activité | Services aux entreprises [EILITEIHERITNE

Arcued Putilications &t cubis Quals Outil Faire le paint RPS

g : weeo - SIS
Outil Faire le point RPS
Evaluation des risques pSVChOSO(!aUX dans les petltes entreprises POUR VOUS AIDER
L'outil Faire le point RPS permet aux petites entreprises de s'interroger sur la wg.ﬂmhfﬂ Faire le
présence ou non de facteurs de risques psychosociaux et de les évaluer. T commn ot
Destiné aux entreprises de moins de 50 salanés, cet outi est une aide & I'élaboration du document
unique d'évaluation des RPS.
Cet outil comprend 41 questions & renseigner collectivement (drection et salanés)
Une fois les questions renseignées, cet outil permet de générer

SONDAGE UTILISATEURS

« un tableau donnant les résultats de 'évaluation,
* le rapport détailié de I'évaluation, Aldoz-nous a amellorer Foutll Faire lo
« un tableau de bord Excel pour élaborer le plan d’actions. POIERES

Cet outil a 64¢ déchné également pour les structures du secteur sanitaire et social

P d i d
iR EECOERMICI SRR EN SAVOIR PLUS
A propos de 'outll Faire le point RPS
2 Reprendre une évaluation

préfBliise o5
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https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps.html

4. Pour aller plus loin...

Retraite
Carsat :
au travail

WEBINAIRE CARSAT
: ) « RPS DES CLES POUR AGIR »
-y 30 mars 2023

ﬁ\ Santé au Travall
_ Pays de Saint-Malo

RST 23.03.2023 - Partie 4.2 | Intervenante : Priscilla ROUSSEL, Assistante Prévention STSM



4. Pour aller plus loin...

OY in O NN @ PORTAILDE VEILLE %5 LETTRE D'INFORMATION
5I;=BLIQUE Mon panier (0) Me connecter Créer mon compte
FRANCAISE a naCt

Lt . ogence ntionce Entrez des mots clefs Q
Fratermwité des conditions de travail

L'ANACT | THEMES | SERVICES | ACTUALITES | RESSOURCES | FORMATIONS | EN REGION

Accuell = Arficles = Intégrer les RPS dans le Document Unigue d'évaluation des risques professionnels (DUERP)

CULTURE DE PREVENTION RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Intégrer les RPS dans le Document Unique d'évaluation des risques
professionnels (DUERP)

2
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4. Pour aller plus loin...

STSM

DOSSIER INRS - RPS

https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3
%A9glementation%20q%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses %2
Osalari%C3%A9s

o]
ANIKS Santé et sécurité au travail D Rocharchor sur lo sito... m
.---————”//

INRS | Actualités | Démarches de prévention LIV Métiers et secteurs d'activité | Services aux entreprises | Publications et outils

Santé au Travall
Pays de Saint-Malo

A ¢ \ '.P
< \

DOSSIER

RISQUES

PSYCHOSOCIAUX (RPS)

SOMMAIRE DU DOSSIER © Folola
» Ce qu'il faut retenir * Réglementation » Foire aux questions sur les risques
) ) ) ) psychosociaux
» Facteurs de risque » Accidents du travail et maladies
) ) professionnelles * Prévenir les risques psychosociaux en période
» Conséquences pour le salarié et I'entreprise de crise sanitaire

» Travaux de I'INRS

» Prévention =
» Publications, outils, liens. .. + Dossier complet (PDF 1,19 Mo)

» Questionnaires risques psychosociaux

préfBllise ¢
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https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s

Merci de votre attention

Avez-vous des questions ?

JIsan|
CTS Mo pré:lilse
) Pays de Saint-Malo PREVENTION ET SANTE AU TRAVAIL
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