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DUERP
EVALUATION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX [RPS]
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Comment ?
Pourquoi ?

Qui ?
Quels outils?
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1. Pourquoi évaluer les RPS ?

 Réglementation – Code du travail :

Une obligation générale de sécurité incombe à l’employeur
(Art. L. 4121-1 du Code du travail)

Il lui revient d’évaluer les risques, y compris
psychosociaux, et de prendre les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger
la santé physique et mentale de ses salariés

RPS = un risque professionnel comme un autre 
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Ils DOIVENT être évalués comme n’importe quels autres 
risques et être intégrés dans le DUERP 
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

Source INRS
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

• L’employeur doit être PORTEUR DU PROJET

• COMMUNICATION et EXPLICATION de la démarche aux salariés
Comment procéder, rôle de l’employeur et des participants

• ORGANISATION

Constituer un groupe de travail en concertation avec les
membres du CSE s’il existe.

Le groupe de travail peut intégrer :
- Le chef d’entreprise
- Un ou des membres du CSE
- Une personne en charge du personnel
- Un ou plusieurs salariés sur la base du volontariat

| Pour les TPE : l’ensemble des salariés peut constituer le groupe

Le Médecin du Travail ou un membre de l’équipe pluridisciplinaire est
informé de la démarche et peut y participer en tant que conseiller de
l’employeur et des salariés.
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

• Récupérer des données, des indicateurs

• Exposition des salariés par unité de travail

✓ Arrêts de travail : accidents de travail, maladies pro, absences…
✓ Données transmises par le Service de Santé au Travail : fiche entreprise, 

courrier d’alerte…
✓ Questions posées par les élus 
✓ Alertes internes
✓ DUERP déjà existant

✓ Etablir un état des lieux  

Exemple d’outil  : « Faire le point, INRS » 
https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps

→ Critères GOLACC

https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

Les 6 Critères GOLACC
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

On peut analyser plus précisément des situations qui
posent problème pour dégager les causes et réussir à
trouver des actions correctives possibles.
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

Exemple :
synthèse de résultats de l’outil « Faire le point » - INRS
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1. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

✓ Le groupe de travail peut proposer des actions en face de chaque facteur 
identifié par unité de travail

✓ Prise en compte des pistes d’actions des salariés

✓ Pistes d’actions de la synthèse de l’outil INRS

Plan d’actions validé par l’employeur.

• Propositions d’actions
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2. Comment 
évaluer les 
RPS ?
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 La démarche

Mettre à jour le DUERP et intégrer les résultats de l’analyse

• Définir et identifier :

✓ Les personnes responsables de chaque action
✓ Les délais de réalisation
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3. Se faire accompagner ?
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OUI Pour une démarche initiale !

PAR QUI ? 
• Service Prévention de la CARSAT / CRAMIF 
• Service de Prévention et de Santé au Travail
• Cabinet conseil privé

✓ Formations
✓ Informations
✓ Conseils méthodologiques

✓ Autonomie de l’entreprise suite à cette intervention
✓ Appropriation du risque RPS, tout comme les autres risques OBJECTIFS 
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4. Pour aller plus loin…
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https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps.html

Outil INRS : RPS « faire le point »

https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps.html
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4. Pour aller plus loin…
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WEBINAIRE CARSAT 
« RPS DES CLES POUR AGIR »
30 mars 2023
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4. Pour aller plus loin…
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4. Pour aller plus loin…
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https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3
%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%2
0salari%C3%A9s

DOSSIER INRS - RPS

https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s
https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/reglementation.html#:~:text=R%C3%A9glementation%20g%C3%A9n%C3%A9rale,et%20mentale%20de%20ses%20salari%C3%A9s


Merci de votre attention

Avez-vous des questions ?
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